Pexomenaauuun
Kak BecTH cedst B KOHPIUKTHON cCUTyallun

KOHQIUKT — 3TO CTOJIKHOBEHHE UHTEPECOB, LIeNel, MHEHUH ABYX WK Oojee
y4acTHUKOB cuTyannd. KOHQIUKTEI MOryT OBITh MEXKIMYHOCTHBIMU U
rpynmnoBeiMH. B cBoeM pa3BUTHH KOH(PIUKT OOBIYHO MPOXOAUT MATH CTYMEHEH:

[ToctemerHO  MPOMCXOAUT  AcKamanusa  KoHpimkTa. B mporecce
KOH(MJIMKTHOTO MOBEICHUS BCE OOJIBIIYIO pOJIb HAYMHAIOT UTPATh OTPUIIATEIbHBIC
SMOIUU — 3JIOCTh, OOMJIA, THEB, »EJAHUE OTOMCTUTb. DTH AMOIMU MEIIAOT
MBICJTATH aJICKBATHO U BEIYT K OOJIBIIIEMY HarHETAaHUIO KOH(IIUKTA.

Kak ke ObITb, €CJIM BbI YK€ HAXOAUTECh B KOHPJIMKTHOI cuTyanuu?

- Tlpexne Bcero, 0CO3HANWTE CBOM SMOIIUU M MOCTaBbTE UX MO KOHTPOIb, YTOOBI
BbI YIIPABJISUIA CUTYaIIMEH, a HE Ballld SMOIIUH.

- He BoBnekaiite B KOHQIUKT Bce OOJIbIIee KOJTUUYECTBO YHACTHUKOB.

- Crpemutech K KOHCTPYKTUBHOMY paspelieHuto KoH(uukra. Hanmyummm
BBIXOJIOM U3 KOH(IMKTa Oy/IeT BapUaHT, yCTPaUBAIOUINI BCEX YUaCTHUKOB, HILUTE
TaKOW BapHaHT. ECM 3TO HEBO3MOKHO, UILIMTE KOMIIPOMUCCHBIN BAPUAHT;

- Hukornma He roBopuTe TO, O YEM MOXKETE IMOXKAJIETh B NalbHeneM. [lomauTe,
KOH(MIMKT HE OyJeT JIMThCA BEUHO.

ITomHuUTe, Ba2KHO He BHINTPATH B KOH(IHUKTE, a COXPAHUTH A00pocepaeYHble
oTHOIIEeHHUA !



